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Practicas de Ayudante de Camarero en Pontevedra

INFORMACION SOBRE LA EMPRESA / HOTEL

En pleno centro de Caldas de Reis - Pontevedra, Galicia - y en pleno corazén del
Camino de Santiago (camino Portugués) se encuentra este acogedor hotel en el
que se esfuerzan por brindar bienestar, relajacion y buena comida a sus clientes.
Su hermoso entorno natural lleno de tradicién, cultura y arte lo hacen un lugar ideal
para los peregrinos del camino o para los visitantes de la zona.

Si buscas hacer practicas en restauracion o cocina, este hotel cuenta con un
equipo humano muy simpatico, atento y que conoce de primera mano cémo formar
y dar tutoria a sus estudiantes en practicas.

TAREAS A REALIZAR

Durante estas practicas estaras bajo la supervisién y tutoria del jefe de sala quién
te dara las herramientas necesarias para que te conviertas en parte del equipo. Las
tareas principales seran:

Preparacion:

e Colaborar en la preparacion del comedor para el servicio: montaje de
mesas, colocacion de manteleria, vajilla y cubiertos, etc.

¢ Abastecer el comedor de agua, pan, condimentos y otros elementos
necesarios para el servicio.

¢ Ayudar en la preparacion de mise en place en cocina, como pelar verduras,
cortar frutas, preparar salsas, etc. (opcional, segun las necesidades del
hotel).

Atencion al cliente:

e Tomar nota de las comandas de los clientes de forma clara y precisa.

¢ Servir los platos y bebidas a los clientes de manera eficiente y con atencién
a los detalles.

¢ Atender las peticiones especiales de los clientes y resolver sus dudas o
problemas.

¢ Cobrar las cuentas de los clientes y procesar los pagos.

¢ Despedir a los clientes de forma amable y agradecerles su visita.

Limpieza y mantenimiento:
¢ Recoger las mesas y vajilla sucia después de cada servicio.
¢ Limpiar las mesas, sillas y el suelo del comedor.
e Lavar la vajilla y cubiertos a mano o en lavavajillas.
¢ Mantener el comedor ordenado y en condiciones higiénicas.
Otras tareas:
e Ayudar al personal de cocina con tareas sencillas, como transportar platos

o limpiar utensilios (opcional, segun las necesidades del hotel).
¢ Colaborar en la atencién al teléfono y la recepcion de clientes (opcional,
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segun las necesidades del hotel).
FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
¢ Formacion en hoteleria o turismo.
EXPERIENCIA PREVIA
¢ No es requerida pero si valorada.
IDIOMAS REQUERIDOS
¢ Espafiol alto / nativo.

OTRAS HABILIDADES O COMPETENCIAS
La buena actitud, la amabilidad y las ganas de aprender son imprescindibles.
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